REGULAMIN POBYTU W RYBACZOWCE

KARCZMIE RYBNEJ W KARSIBORZU

Przed podjeciem decyzji o rezerwacji pobytu w Rybaczéowce Karczmie Rybnej w Karisborzu,
zwanej dalej Obiektem uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, a
takze innymi istotnymi informacjami interesujgcej Panstwa oferty, dostepnymi na stronie
internetowej www.rybaczowka.swinoujscie.pl lub w recepcji Obiektu.

Zachecamy do tego, gdyz zadeklarowanie przez Panstwa checi pobytu w Rybaczéwce
uznawane jest przez nas za potwierdzenie zapoznania sie z tym Regulaminem i jego
akceptacja.
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llekro¢ w tresci Regulaminu mowa jest o:

Pobycie — nalezy przez to rozumiec pakiet ustug oferowanych przez Rybaczéwke Klientowi
(Gosciowi)

Obiekcie — nalezy przez to rozumieé Rybaczéwke Karczme Rybna w Karsiborzu
Kliencie ( Gosciu ) — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra korzysta z pobytu

Umowie- nalezy przez to rozumie¢ zgodne porozumienie Obiektu i Klienta ustalajgce ich
wzajemne prawa i obowigzki

Zgtaszajgcym — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora w imieniu swoim lub zgtaszanym przez
nig klientéw przesle lub wptaci zaliczke lub petng wartos¢ pobytu.


http://www.rybaczowka.swinoujscie.pl/
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. ZGtOSZENIE POBYTU W RYBACZOWCE KARCZMIE RYBNEJ W
KARSIBORZU

Przed zgtoszeniem pobytu w Rybaczédwce Klient zobowigzany jest zapoznac
sie ze szczeg6tami oferty Obiektu dostepnymi na stronie
www.rybaczowka.swinoujscie.pl lub w recepcji Obiektu. Oferty
fakultatywne, opisane w ofercie Obiektu, organizowane przez podmioty z
ktérymi Obiekt nie nawigzat stosunkéw prawnych i ktérych nie mozna
uzna¢ za podwykonawcow, nie stanowig oferty Obiektu.
Zgtaszanie pobytu w Obiekcie nastepuje przez:
Wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie:
www.rybaczowka.swinoujscie.pl

E-mailem na adres : rezerwacja@rybaczowka.swinoujscie.pl
Telefonicznie :+48 91 888 90 60/ +48 517738313
Pocztg na adres : Rybaczéwka Karczma Rybna ul. 1go Maja 23, 72-603
Swinoujécie
Po pisemnym potwierdzeniu przez pracownika Obiektu przyjecia zgtoszenia
z réwnoczesng informacjg o dostepnosci miejsc w wybranym przez Klienta
terminie, Go$¢ wptaca zaliczke w wysokosci 40% wartosci pobytu lub
wybranej oferty, bgdz petng wartos¢ pobytu.
Zaliczke w wysokosci 40% lub petng wartos¢ pobytu nalezy wptaci¢ na
konto Obiektu w banku:

Konto krajowe do wptat w PLN

PKO Bank Polski S.A. 24 1020 4870 0000 5502 0058 2429

Konto walutowe do wptat w EURO

PKO Bank Polski S.A.

Swift Code: BPKO PLPW

Iban : PL77102048700000510200587006
Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z pobytu winny by¢ dokonywane
wytacznie przez Klienta lub Zgtaszajacego, ktéry zgtosit pobyt innych Gosci i
dziatajgc w ich imieniu ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za podejmowane
czynnosci dotyczace tych Gosci.
W przypadku ewentualnej rezygnacji z pobytu zwrot wptat, po
zastosowaniu rozliczen okreslonych w czesci V, pkt.2 niniejszego
Regulaminu, zostanie przekazany Klientowi lub Zgtaszajgcemu, ktory
reprezentujgc Gosci zgtosit ich pobyt.

I OGOLNE WARUNKI POBYTU W OBIEKCIE
Pokéj w obiekcie wynajmowany jest na doby.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze
pokdj zostat wynajety na jedna dobe.
Doba w Obiekcie rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, konczy
o godzinie 12:00 dnia nastepnego. Zameldowanie (check- in) w Obiekcie
odbywa sie do godziny 19:00, chyba, ze Klient uzgodni z Obstugg Obiektu
inaczej.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w zgtoszeniu pobytu,
Gos$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa
termin wynajmu pokoju, co nie oznacza, iz dany pokdj bedzie dla Goscia
dostepny. Obiekt uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.
Gos$¢ Obiektu nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet, jesli
nie uptyna okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
Osoby niezameldowane w Obiekcie mogg przebywac w pokoju Obiektu od
godz. 7:00 do godz.22:00. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek
zameldowania dodatkowych oséb przebywajacych z Gosémi w pokoju oraz
uiszczenie dodatkowych optat.
Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin Obiektu, wyrzadzajac szkode na mieniu
Obiektu lub Gosci, szkode na osobie Gosci, pracownikéw Obiektu lub
innych oséb przebywajgcych w Obiekcie, albo w inny sposéb zaktécit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.
W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz.
07:00 dnia nastepnego.
Obiekt moze odmowié dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza
spokojny pobyt w Obiekcie innych gosci.
Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania w Restauracji przyjec¢
okolicznosciowych, ktére moga w pewnym stopniu zaktécac cisze nocna.
Kazdorazowo Klient zostanie poinformowany przez Obiekt o tym, czy
podczas jego pobytu bedg miaty miejsce w/w przyjecia.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi.

12. Gosc¢ Obiektu ponosi kazdorazowo odpowiedzialno$é materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzgdzen technicznych Obiektu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

13. Reczniki stanowig wyposazenie pokoju. W przypadku zaginigcia
recznika Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kosztem
80,00zt za sztuke.

14. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach Obiektu grzatek, zelazek elektrycznych iinnych
podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

15. Przed kazdorazowym opuszczeniem pokoju nalezy sprawdzi¢ czy
zamkniete zostaty okna oraz czy nie zaprészono ognia.

16. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw.
Nieprzestrzeganie zakazu skutkuje karg pienigzna.

17. Sprzatanie pokoju oraz wymiana bielizny hotelowej i recznikéw
podczas pobytu Goscia odbywa sie tylko i wytgcznie na jego
zyczenie, wymiana bielizny hotelowej odbywa sie co 7 dni.

18. Karta hotelowa, ktérg Gosé otrzymuje w chwili zameldowania jest
kodowana dla Goscia na czas Jego pobytu i nie moze by¢
przekazywana osobom trzecim.

19. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty hotelowej, Gos¢
hotelowy winien natychmiast zgtosi¢ ten fakt w Recepcji. Optata za
wydanie nowej karty hotelowej wynosi 100 zt.

20. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego
Goscia w pokoju hotelowym, zostang odestane na koszt Goscia na
wskazany przez niego adres.

21. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te
przedmioty przez okres 3 miesiecy, a nastepnie protokolarnie podda
likwidacji.

22. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whiesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug, w zakresie
okreslonym przepisami art. 846 — 852 Kodeksu Cywilnego o ile
strony nie postanowity inaczej.

23. Gos¢ powinien powiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody,
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

24. W obiekcie Rybaczéwka prowadzony jest depozyt. Rzeczy
wartosciowe i wieksze sumy pieniedzy Gos¢ winien sktada¢ do
depozytu.

25. Odpowiedzialnos$é Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych
wartos$é naukowa lub artystyczng jest wytgczona, jezeli przedmioty
te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepciji.

26. Obiekt moze odmowic przyjecia rzeczy o ktérych mowa wyzej, jezeli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo w stosunku do standardu
Obiektu majg one zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo
miejsca.

27. Rybaczéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate
samochodu, badz innego pojazdu albo przedmiotéw w nim
pozostawionych nalezgcych do Goscia.

28. Obiekt nie odpowiada za zwierzeta nalezgce do Gosci przebywajgce
na terenie Obiektu.

l.  WARUNKI PLATNOSCI
1. Warunkiem potwierdzenia pobytu w Obiekcie jest wptata zaliczki
pienieznej na konto Obiektu podane w | czesci, pkt.4 Regulaminu w
wysokosci 40% wartosci pobytu lub wybranej oferty
. Przy wptaceniu zaliczki pozostata naleznos¢ za zgtoszony pobyt lub
wybrang oferte winna by¢ wniesiona pierwszego dnia pobytu w
Obiekcie, nie pdzniej jednak niz ostatniego dnia pobytu w recepcji
Obiektu. Rybaczéwka zastrzega sobie w uzasadnionych przypadkach
prawo do wystgpienia z prosba do Goscia o wczesniejsze uiszczenie
naleznosci za ustugi hotelowe i inne w Obiekcie.
. Za date zaptaty przyjmuje sie dziert wptywu naleznosci na konto
bankowe Obiektu lub wptate w recepcji Obiektu.
4. Obowigzek uiszczenia optat lokalnych np. optata uzdrowiskowa
spoczywa na Kliencie. Optaty lokalne pobierane sa w dniu przyjazdu.
5. Ceny pobytu w Obiekcie wyrazone sg w PLN. Obiekt dopuszcza
mozliwos$¢ dokonania zaptaty w walucie Euro, po narzuconym prze
Obiekt kursie umownym.
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IV. ODWOLANIE POBYTU LUB ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW ZGtOSZENIA

1.

a)
b)

Obiekt, ktory przed rozpoczeciem pobytu Goscia zmuszony jest z przyczyn
od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki zgtoszenia ujete w
formularzu rezerwacyjnym, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Goscia.
Gos¢ niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie okreslonym w
zawiadomieniu, powiadamia Obiekt czy :

Przyjmuje proponowane zmiany warunkéw zgtoszenia

Odstepuje od zgtoszenia za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych opfat i bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kar na rzecz
Obiektu.

Brak odpowiedzi Goscia w terminie okreslonym w zawiadomieniu uwaza sie

za akceptacje zmienionych warunkéw Umowy.

2. Obiekt zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu ( do dnia jego
rozpoczecia wiacznie ) lub przerwania pobytu z przyczyn od siebie nie
zaleznych z powodu dziatania Sity Wyzszej ( awarie, wydarzenia
polityczne, decyzje wtadz panstwowych, samorzadowych i innych instytucji
itp. ), ma jednak obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym Goscia.

. W przypadku odwotania pobytu z powodu Sity Wyzszej Obiekt
zaproponuje Klientom przeniesienie wptaconej zaliczki lub catosci
naleznosci za pobyt lub wybrang oferte na inny termin, a w przypadku,
gdy Klient nie wyrazi na to zgody zostanie dokonany zwrot wniesionych
optat, jednakze Klientowi nie przystuguje odszkodowanie ani odsetki od
dokonanej wptaty.

w

V. REZYGNACJA W POBYTU
.Klient moze zrezygnowac z pobytu w Obiekcie. Rezygnacja z pobytu winna
nastgpic przez pisemne ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji przez Klienta
zgtaszajacego uprzednio che¢ pobytu w formularzu rezerwacyjnym. Za
date rezygnacji przyjmuje sie date dostarczenia oswiadczenia:
E-mailem na adres: rezewracja@rybaczowka.swinoujscie.pl
Pocztg na adres: : Rybaczéwka Karczma Rybna ul. 1go Maja 23, 72-603

-

Swinoujécie

2. W przypadku rezygnacji Klienta z pobytu lub wybranej oferty z przyczyn
nie lezacych po stronie Obiektu, nastepujg nastepujgce zasady potrgcen
whniesionych przez Klienta kosztéw:

e W terminie do witgcznie 31 .dnia przed terminem przyjazdu — 5%

wpftaconej zaliczki

e W terminie 30. do 15. dnia przed terminem przyjazdu — 10% wptaconej

zaliczki

o W terminie 14. do 7. dnia przed terminem przyjazdu —20% wptaconej

zaliczki

e W terminie ponizej 7 dni przed terminem przyjazdu —40% zaliczki

3. Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej kwoty wptaty, jezeli rezygnacja lub
niemoznos¢ pobytu w Obiekcie nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie
Obiektu.

VI. REALIZACJA ZGtOSZENIA, REKLAMACIJE W TRAKCIE POBYTU

. Obiekt zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z
warunkami okreslonymi w ofercie oraz zgodnie ze swoja kategorig i
standardem.

. Obiekt ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie $wiadczen zawartych w zgtoszeniu, chyba, ze zostato ono
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub
zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w zgtoszeniu, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikngac.

. Wytgczenie odpowiedzialnosci Obiektu w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w zgtoszeniu, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikng¢, moze w szczegdlnosci wynikac z ustug
Swiadczonych przez miejscowych ustugodawcow, ktérzy Swiadczg ustugi na
rzecz Klientéw Obiektu, niezaleznie od umowy Klienta z Obiektem.

4.Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania pobytu, Obiekt

nie wykonuje przewidzianych w zgtoszeniu ustug stanowigcych istotng
czes¢ oferty, wowczas Obiekt wykona w ramach tego pobytu bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenia
zastepcze. Zorganizowanie Swiadczenia zastepczego nie stanowi wady
ustugi. Klient z tego powodu nie moze zgtaszac roszczerh wobec Obiektu.
Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia $wiadczenia zastepczego lub w razie
Swiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klientowi przystuguje mozliwos¢
zadania odpowiedniego obnizenia ceny i zwrot wartosci
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niezrealizowanych $wiadczen. Na podstawie obowigzujacego cennika i
przepiséw prawa.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania pobytu
wadliwego wykonania ustugi, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie Obiekt.

Obiekt ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji zgtoszonych podczas trwania
pobytu, tym samym podjecia dziatart zmierzajgcych do naprawienia
wadliwych ustug w mozliwie najszybszym terminie, liczagc od daty
otrzymania reklamacji ustnej lub pisemne;j.

Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ znane Klientowi przed rozpoczeciem
pobytu okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci i niewygody.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie catosci lub czesci zamdwionych przez Klienta Swiadczen, jezeli
Klient nie uczestniczyt w catosci lub czesci tych Swiadczen, czy tez nie
wykorzystat w catosci lub w czesci optaconych swiadczen z przyczyn
spowodowanych:

Dziataniem lub zaniechaniem Klienta

Dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w zgtoszeniu, jezeli tych dziatar lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢

Sitg Wyiszg

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzone z wiasnej winy w sposéb
zamierzony lub niezamierzony szkody w Obiekcie, oraz zobowigzuje sie do
ich niezwtocznego naprawienia w sposdb okreslony przepisami wtasciwymi
dla miejsca pobytu i bezposredniego pokrycia kosztéw ich naprawy z
wiasnych srodkéw.

VII. REZYGNACJA W TRAKCIE TRWANIA POBYTU
Jezeli Klient rezygnuje z pobytu w trakcie jego trwania z powodu wtasnej
decyzji badz ztego stanu zdrowia lub samopoczucia, musi o tym fakcie
powiadomié Obiekt. W tych przypadkach Obiekt nie jest zobowigzany do
zapewnienia $wiadczen dodatkowych lub zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany pobyt lub Swiadczenia.

VIII. REKLAMACJE PO ZAKONCZONYM POBYCIE
Obiekt wytacza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu informacji nie prawdziwych
oraz niescistych udzielonych przez Agentéw, a odbiegajacych od warunkéw
pobytu lub ofert Obiektu oraz istotnych szczegétéw majgcych wptyw na
pobyt w Obiekcie.
Obiekt przyjmuje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia zakoriczenia pobytu w
Obiekcie. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci
Swiadczen stanowi ztozenie jej w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem na
adres Obiektu.
Obiekt nie zwraca $wiadczen, ktérych Klient nie wykorzystat w czasie
trwania pobytu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
Obiekt nie odpowiada za niedociagniecia pobytu wynikte z przyczyn
niezaleznych od niego ( np. warunki atmosferyczne, decyzje wtadz
lokalnych i samorzgdowych oraz innych instytucji ) lub zawinione przez
Klienta.
Obiekt ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz w terminie 30
dni od daty jej otrzymania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997r. na przetwarzanie, udostepnianie i przechowywanie
swoich danych osobowych przez Obiekt.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu palenia tytoniu i
wyroboéw tytoniowych w Obiekcie zgodnie z Ustawa z 8 kwietnia 2010r. o
zmianie Ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz Ustawy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej ( Dz.
U. nr 81, poz. 529 ). Zgodnie z art. 13.2. wyzej wymienionej ustawy
ztamanie zakazu podlega karze grzywny w wysokosci 300,00zt. Kara
zostanie natozona na Klienta w formie koniecznosci uregulowania
rachunku za ustuge dearomatyzacji.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy:
e Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. ( tekst

jednolity Dz.U. z 2004r. nr 223, po. 2268 ze zmianami);
o Kodeksu cywilnego;
e Inne przepisy dotyczgce ochrony konsument
Ewentualne spory zwigzane z niewtasciwym wykonaniem Swiadczen beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sad
wiasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby pozwanego
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X WAZNE NUMERY ALARMOWE

Policja 997

Pogotowie Ratunkowe 999

Straz PoZarna 998

Straz Miejska 986

Nr alarmowy z telefonu komérkowego 112
Ochrona 91 321 56 03

Recepcja +48 91 8889060/ 517738313
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